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cc-Blog

Das Community Tool

Das cc-Blog Modul ermdglicht Ihnen die Kommunikation mit lhrer Community bei maximaler
Flexibilitdt in der Ausgestaltung. Ob als eigenstiindige Plattform oder als zusdtzliche Rubrik
in lhrer bestehenden Homepage, mit dem cc-Blog kdnnen Sie reines Wissen vermitteln,
Themen besetzen, ein Image bilden oder einfach die Beziehung zu lhren Kunden und
Nutzern pflegen. Wir bieten lhnen dazu folgende Features:

* Umfangreiche und mehrstufige Autorenverwaltung
* Freiheit im Umgang mit Kommentaren (offener Dialog, moderiert oder Nicht-Zulassung)
* Vorschlagserfassungssystem fiir Themen, welche von Nutzern gewiinscht werden

Ihre Vorteile im Uberblick:

* Vorteil bei der Suchmaschinenindexierung durch starke Verlinkung

* Zusitzlicher Kommunkationskanal zur Kanalisierung der informellen Kommunikation
zwischen lhnen und den Kunden

* Aufhau von Vertrauenskapital in der Kundenansprache

* Dialog- und Feedback-Maglichkeit mit Kunden/ Usern

* |dentifizierung besonders stark vernetzer Nutzer, sogenannter Trendsetter

* Hohe Effizienz: geringe laufende Kosten und geringe Streuverluste
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